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INTRODUCERE

Ce i determind pe oameni si-si doreascd sd urmeze un lider?
De ce oamenii acceptd un anumit lider cu govdiald, iar pe altul 1l
urmeazd cu pasiune pand la capatul lumii? Ce 1i separd pe teroristii
care se afld la putere de liderii de succes care conduc eficient in
lumea reald? Rdspunsul se gdseste in calitdtile de caracter ale
respectivei persoane.

Prietene, stii tu daca posezi acele calitdti necesare unui lider,
dacd esti acel gen care atrage oamenii si face ca lucrurile sd se
intdmple? Vreau sd spun cd, daca iti faci timp s te privesti in
profunzime, vei gési calititile de care ai nevoie pentru a-{i trai
visele cele mai Indrdznete, atat de insemnate, incédt nu le-ai
destdinuit nimdnui? Aceasta este o Intrebare pe care fiecare dintre
noi trebuie sd aiba curajul sd o pund — si sd dea un raspuns — dacd
dorim sd atingem adevaratul nostru potential.

Am scris aceastd carte pentru a vd ajuta sd recunoasteti,
dezvoltati si cizelati caracteristicile personale necesare pentru a
deveni un lider cu adevirat eficace, genul de persoand pe care
oamenii igi doresc s-o urmeze. Daca ati citit deja Cele 21 de
Legi Supreme ale Liderului, atunci ati inteles cd pentru a deveni
lider este nevoie de timp. Legea procesului demonstreaza cd
abilitatea de a conduce nu se dezvoltd peste noapte, ci zilnic. O



INTRODUCERE

parte din dezvoltarea liderului provine din Invdtarea legilor
conducerii, deoarece acestea sunt uneltele care ne arati cum
functioneaza conducerea. Dar s intelegi ce Tnseamnd conducere
si sd o practici intr-adevdr sunt doud activitati diferite.

Am discutat recent cu un prieten pe nume Bill Freeman. El
este presedintele Watkins Associated Industries, Inc., cea mai
mare companie privatd de camioane din America. Bill este un
manager excelent, si, ca tofi liderii cu experientd, el cautd in
permanentd cdile invatarii si ale progresului.

,»Am ajuns la jumdtatea cartii tale”, mi-a spus el, referindu-se
laCele 21 de legi Supreme ale Liderului. ,,Are un oarecare impact
asupra mea”. Apoi el a spus ceva ce a avut un oarecare impact
asupra mea. ,,Da-mi voie sd-ti marturisesc modul in care o citesc”,
imi spuse el. ,,In fiecare dimineati citesc un capitol din carte si,
pe parcursul zilei, mi gandesc la legea respectivi. In timp ce
lucrez, ma analizez i ma Intreb cum voi aplica aceasta lege de
conducere. Privesc oamenii din birou, Incercand sid observ daca
ei o practicd. Raportez Intreaga noastrd companie la ea, observ,
evaluez, reflectez. Fiecare dimineatd este o noud lege. Este un
lucru care deschide ochii.”

Bill reusise sd ma entuziasmeze. De fapt, comentariile lui
m-au determinat sa scriu aceasta carte. El abordeazd dezvoltarea
sa ca lider din interior, asa cum ar trebui. Liderii sunt eficienti
datoritd a ceea ce reprezintd in interior — a calitdtilor care ii
formeazd ca oameni. Pentru a ajunge la cel mai Tnalt nivel de
conducere, oamenii trebuie sa dezvolte aceste trasaturi din interior.

Dupa ce am discutat cu Bill, mi-am acordat putin timp sd
reflectez asupra calitdtilor celor mai buni lideri pe care 1i cunosc,
aceia pe care oamenii doresc intr-adevdr sd-i urmeze. Am cautat
teme obignuite. Am discutat cu alti lideri si le-am ascultat
impresiile. Si, de asemenea, am acordat atentie liderilor care au
avut un impact asupra istoriei. Am fixat o listd cu 21 de calitdti
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pe care le posedad toti liderii faimosi. Aceste trasdturi sunt descrise
si ilustrate Tn aceastd carte, care se vrea a fi o completare la ,,Cele
21 legi Supreme ale Liderului”.

Pe mdsurd ce Tnaintezi in lecturd, poti descoperi cd esti capabil
sd citesti intr-un timp scurt mai multe capitole. Poti de asemenea
sd citesti intreaga carte dintr-o singurd suflare. Nu faceti acest
lucru. ,,Cele 21 de Calitdti ale Liderului” a fost conceputd pentru
a fi cititd Tn acelasi fel in care Bill Freeman trateaza o carte:
strategic si metodic.

Doresc sd va incurajez s trditi pentru un timp dupd aceastd
carte. Cititi un capitol, apoi acordati-i putin timp. Folositi-1 pentru
a reflecta, revizui si retnnoi. Daca trdsdtura de caracter asupra
cdreia meditati este un punct slab in viata dumneavoastra,
petreceti ceva timp reflectand la acest subiect, Tnainte sa treceti
la urmdtorul capitol. S-ar putea sa doriti sd repetati acest proces
de mai multe ori pe parcursul unui an, cimentand fiecare trasatura
in caracterul dumneavoastra.

Totul incepe si se termind cu puterea de conducere. Si aceastd
putere se dezvoltd din interior. Daca poti deveni liderul care ar
trebui si fii 1n interior, vei fi capabil sd devii liderul care doresti
sd fi1 la exterior. Oamenii vor vrea sd te urmeze. Si cand se va
intdmpla acest lucru, vei putea sa incerci totul pe lumea aceasta.
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CARA ERUL:
F11 O BUCAT DIN STANCA

Conducerea Tnseamnd capacitatea si vointa
de a uni bdrbatii si femeile Intr-un scop comun
si caracterul care inspird incredere.

— Bernard Montgomery,

Maregal britanic

Niciodata de dragul pdcii si linistii
nu-ti nega propriile experiente si convingeri.
— Dag Hammarskjold,

Om de stat i cdstigdtor al premiului Nobel
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SA Ristri ToTUL

Daci ati vizitat aeroporturi mai mici sau aveti mai multd
experientd in a cdldtori cu avioanele de caldtori, probabil cd ati
vdzut sau zburat cu un Lear Jet. Eu am avut ocazia sd zbor cu
unul de cateva ori, si pot sd afirm cd este o experientd interesanta.
Sunt mici ca forma — capabile sa transporte numai cinci sau sase
pasageri — si foarte rapide. Este ca i cum ai calitori cu un metrou
ingust, prevazut cu motoare cu reactie.

Trebuie sd recunosc, Intreaga experientd de a cildtori cu un
Lear Jet este destul de plicuti. Insi de departe, cel mai uimitor
lucru pentru mine este timpul pe care il economisesti. Am calatorit
milioane de mile cu avionul si sunt obisnuit cu distantele lungi
pand la aeroport, returnarea masinilor inchiriate, miscarea de du-
te-vino, aglomeratia in terminal si intarzierile care par nesfarsite.
Poate fi un cosmar. Zburand cu un Lear Jet poti economisi
jumatate din timpul de zbor.

Pirintele acestui avion uimitor a fost un om numit Bill Lear.
Inventator, aviator si lider in afaceri, Lear a detinut peste 150
brevete de inventie, incluzand cele de pilot automat, masina
prevazutd cu aparat radio si opt benzi de Inregistrare (nu le poti
avea pe toate). Lear a fost un pionier n gandirea sa, iar 1n anii
1950, a intuit potentialul producerii micilor avioane de cdldtori.
A fost nevoie de mai multi ani pentru ca visul sdu sd devind
realitate, dar in anul 1963 a avut loc primul zbor cu un Lear Jet,
iar Tn anul 1964 el a vandut primul avion unui client.

Succesul lui Lear a venit imediat, vinzand fard intarziere
mai multe aparate de zbor. Dar la putin timp dupa acest Inceput
promitdtor, Lear a fost informat cd doud din aparatele de zbor
proiectate de el s-au prdbusit in imprejurdri misterioase. Era
distrus. La acea vreme, cincizeci si cinci avioane Lear Jet erau
proprietate privatd, iar Lear i-a nstiintat imediat pe toti
proprietarii sd nu mai utilizeze avioanele, pana cand el si echipa
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lui vor stabili ce a produs prabugirea. Gandul cd mai multe vieti
s-ar fi putut pierde era mult mai important pentru el decét orice
publicitate negativa, pe care acest fapt il putea genera in presa.

Pe misura cercetdrii avioanelor ghinioniste, Lear a descoperit
o potentiald cauzd, dar nu a putut verifica problema tehnica pe
sol. Exista o singurd cale sigurd de a afla daca aceasta a fost
diagnosticata corect. El a trebuit s facd aceastd incercare personal
in aer.

Era o actiune periculoasi, dar iati cum a procedat. In timp
ce pilota avionul, el a pierdut controlul, fiind aproape pe punctul
de a-si pierde si viata, ca si ceilalti doi piloti. Insi a reusit si faci
aceste verificari, fiind capabil sd gaseascd in cele din urma cauza.
Lear a creat un nou element pentru a repara defectiunea, dotand
toate cele cincizeci si cinci de aparate de zbor si eliminand astfel
pericolul.

Refacerea avioanelor 1-a costat pe Lear foarte mulfi bani.
Acest lucru a plantat semintele Indoielii Tn mintile potentialilor
clienti. Drept rezultat, i-au trebuit doi ani pentru a repune afacerea
pe picioare. Dar Lear nu a regretat niciodatd decizia sa. A fost
dispus sd-si riste succesul, averea, chiar viata — dar nu si
integritatea — pentru a rezolva misterul acelor prabusiri. Acest
lucru dovedeste tirie de caracter.

INFORMEAZA-TE

Modul in care un lider reuseste sd infrunte circumstantele
vietil spune multe lucruri despre personalitatea sa. Criza nu
formeazd neapdrat personalitatea, insd cu sigurantd o descopera.
Nesansa este o rdscruce de drumuri care face o persoand sa aleagd
una din cele doud cardri: tdria de caracter sau compromisul. De
fiecare datd cand o persoand alege tdria de caracter, ea devine
mai puternicd, chiar dacd acea alegere aduce consecinte negative.
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Dupd cum a scris autorul Alexandr Soljenitan, castigitor al
premiului Nobel, ,,Sensul existentei pdmantesti nu std 1n
prosperitate, asa cum ne-am obisnuit sd credem, ci in dezvoltarea
sufletului”. Dezvoltarea personalitdtii se afld in centrul dezvoltarii
noastre nu doar ca lideri, ci si ca oameni.

Ce trebuie sd stie orice om despre personalitate?

1. Personalitatea inseamnd mai mult decat un cuvant

Oricine poate sustine cd are integritate, dar actiunea este adevératul
indicator al personalitdtii. Personalitatea dumneavoastrd determina
cine sunteti. Cine sunteti determind ceea ce vedeti. Ceea ce vedeti
determind ceea ce faceti. De aceea nu veti putea niciodatd sa
separati personalitatea liderului de actiunile sale. Dacd actiunile
si intentiile liderului lucreazd permanent una impotriva celeilalte,
atunci examinati-i personalitatea pentru a descoperi de ce.

2. Talentul este un dat, insd caracterul este o alegere

Oamenii nu detin controlul asupra multor lucruri. Nu noi ne
alegem parintii. Nu noi alegem locul sau imprejurdrile nasterii si
cresterii noastre. Nu noi decidem asupra talentelor sau nivelului
inteligentei noastre. Insi ne putem alege caracterul. De fapt, il
credm ori de cate ori facem alegeri — sd ne afunddm sau sd iesim
dintr-o situatie dificild, s modificim adevarul sau sd-i acceptim
greutatea, sd obtinem bani prin muncd necinstitd sau sa platim
pretul muncii. Asa cum iti trdiesti viata in prezent si optezi pentru
un lucru sau altul, asa vei continua si-{i formezi caracterul.

3. Caracterul iti garanteazd succesul durabil in fata oamenilor
Adevirata conducere implicd intotdeauna si alti oameni. (Dupa
cum spune un proverb legat de conducere, dacd crezi cd tu
conduci, Tnsd nimeni nu te urmeazd, atunci te plimbi de unul
singur). Cei care te urmeazd nu au incredere in liderii care
dovedesc deficiente de caracter si nu vor continua si-i urmeze.

14
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4. Liderii nu se pot ridica deasupra limitelor propriului caracter
Ati intalnit vreodatd oameni foarte talentati care au esuat brusc
atunci cand au atins un anumit nivel al succesului? Cheia acestui
fenomen este caracterul. Steven Berglas, psiholog la scoala de
medicind Harvard si autorul cartii Sindromul succesului, afirma
cd oamenii care ajung la mari realizdri, insd cdrora le lipseste
caracterul puternic, care sd-i protejeze de stres, se indreaptad spre
dezastru. El este de pdrere cd acesti oameni sunt destinati unuia
sau mai multora dintre cele patru fenomene: aroganta, durerea
insingurarii, cdutarea distructivd de aventuri sau adulterul. Fiecare
dintre ele reprezintd pentru un caracter slab un pret greu de platit.

REFLECTEAZA

Dacd descoperiti cd unul din cele patru fenomene, pe care
Berglas le-a identificat, a pus stdpanire pe dumneavoastrd, luati
o pauzd. Faceti ceea ce este necesar pentru a depdsi tensiunea
succesului dumneavoastrd si cdutati ajutor profesionist. Sa nu
credeti cd momentul nefavorabil in care va aflati va trece cu timpul
cu ajutorul mai multor bani, sau al prestigiului crescand.
Deficientele de caracter netratate se adancesc o dati cu trecerea
timpului, devenind mai distructive.

Dacd nu te afli in unul din aceste sectoare, ar trebui totusi sd
examinezi conditia caracterului tiu. Intreabi-te daci actiunile si
cuvintele tale se impletesc intotdeauna. Cand spui cd vei indeplini
0 anumitd sarcind, Intotdeauna actionezi in consecintd? Daca le
spui copiilor cd vei ajunge la recitalul sau 1a meciul lor de fotbal,
vei fi acolo pentru ei? Pot avea oamenii incredere in strangerea
ta de mand, asa cum au incredere ntr-un contract oficial?

Asa cum 1i conduci pe ceilalti acasd, la muncd, sau in
societate, tot asa trebuie sd recunosti cd personalitatea ta este
atuul cel mai important. G. Alan Bernard, Presedinte al Mid Park,
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Inc., adeclarat: ,,Respectul cuvenit unui lider cere ca etica acestuia
sd nu poatd fi pusa niciodatd la indoiald. Liderul nu numai ca se
afld deasupra granitei dintre bine si rdu, ci pozitia sa este bine
delimitatd de ,,zona gri”.

INVATA

Pentru a-ti desdvarsi caracterul, fa urmédtoarele:

» Cautd deficientele. Acorda-ti timp pentru a analiza domeniile
majore ale vietii tale (munca, cdsdtorie, familie, serviciu etc)
si identificd zonele unde este posibil sd fi facut compromisuri,
sau sd-ti fi dezamagit semenii. Noteazd orice ntAmplare din
ultimele doud luni, pe care {i-o aduci aminte.

* Cautd modele. Observa cu atentie raspunsurile pe care
tocmai le-ai scris pe hartie. Existd un anumit domeniu Tn
care ai vreo sldbiciune, sau ai o problema care reapare
mereu? Modelele detectate te vor ajuta sa identifici
problemele de caracter.

 Dd piept cu realitatea. Inceputul retusurilor de caracter
vine atunci cand iti accepti deficientele, iti ceri iertare si te
preocupi de consecintele actiunilor tale. Concepe o listd
cu persoanele fatd de care trebuie sd-ti ceri iertare pentru
faptele tale, iar apoi nu ezita sd Indeplinesti cu sinceritate
aceste obligatii.

* Reconstruiegte. Una este sd accepti faptele din trecut si
alta sd construiesti un nou viitor. Acum cd ai identificat
zonele tale de sldbiciune, fa-ti un plan care te va Tmpiedica
sd faci din nou aceleasi greseli.
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EXEMPLUL ZILNIC

Un bédrbat si-a dus tandra fiicd la carnaval; aceasta s-a
indreptat in grabi spre o tarabi si a cerut o vati pe bit. In timp ce
vanzatorul 1i servea o imensa vatd pe bdt, tatil a intrebat: ,,.Scumpa
mea, esti sigurd cd poti sd o médnanci pe toatd?” ,, Nu-ti face griji,
tatd”, rdspunse ea, ,,Sunt mult mai mare in interior decéit la
exterior”.

Aceasta inseamnd adevaratul caracter — si fii mai mare in
interior.
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