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Ce îi determinå pe oameni så-¿i doreascå så urmeze un lider?
De ce oamenii acceptå un anumit lider cu ¿ovåialå, iar pe altul îl
urmeazå cu pasiune pânå la capåtul lumii? Ce îi separå pe terori¿tii
care se aflå la putere de liderii de succes care conduc eficient în
lumea realå? Råspunsul se gåse¿te în calitå¡ile de caracter ale
respectivei persoane.

Prietene, ¿tii tu dacå posezi acele calitå¡i necesare unui lider,
dacå e¿ti acel gen care atrage oamenii ¿i face ca lucrurile så se
întâmple? Vreau så spun cå, dacå î¡i faci timp så te prive¿ti în
profunzime, vei gåsi calitå¡ile de care ai nevoie pentru a-¡i tråi
visele cele mai îndråzne¡e, atât de însemnate, încât nu le-ai
deståinuit nimånui? Aceasta este o întrebare pe care fiecare dintre
noi trebuie så aibå curajul så o punå – ¿i så dea un råspuns – dacå
dorim så atingem adevåratul nostru poten¡ial.

Am scris aceastå carte pentru a vå ajuta så recunoa¿te¡i,
dezvolta¡i ¿i cizela¡i caracteristicile personale necesare pentru a
deveni un lider cu adevårat eficace, genul de persoanå pe care
oamenii î¿i doresc s-o urmeze. Dacå a¡i citit deja Cele 21 de
Legi Supreme ale Liderului, atunci a¡i în¡eles cå pentru a deveni
lider este nevoie de timp. Legea procesului demonstreazå cå
abilitatea de a conduce nu se dezvoltå peste noapte, ci zilnic. O

I N T R O D U C E R E
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parte din dezvoltarea liderului provine din învå¡area legilor
conducerii, deoarece acestea sunt uneltele care ne aratå cum
func¡ioneazå conducerea. Dar så în¡elegi ce înseamnå conducere
¿i så o practici într-adevår sunt douå activitå¡i diferite.

Am discutat recent cu un prieten pe nume Bill Freeman. El
este pre¿edintele Watkins Associated Industries, Inc., cea mai
mare companie privatå de camioane din America. Bill este un
manager excelent, ¿i, ca to¡i liderii cu experien¡å, el cautå în
permanen¡å cåile învå¡årii ¿i ale progresului.

„Am ajuns la jumåtatea cår¡ii tale”, mi-a spus el, referindu-se
la Cele 21 de legi Supreme ale Liderului. „Are un oarecare impact
asupra mea”. Apoi el a spus ceva ce a avut un oarecare impact
asupra mea. „Då-mi voie så-¡i mårturisesc modul în care o citesc”,
îmi spuse el. „În fiecare diminea¡å citesc un capitol din carte ¿i,
pe parcursul zilei, må gândesc la legea respectivå. În timp ce
lucrez, må analizez ¿i må întreb cum voi aplica aceastå lege de
conducere. Privesc oamenii din birou, încercând så observ dacå
ei o practicå. Raportez întreaga noastrå companie la ea, observ,
evaluez, reflectez. Fiecare diminea¡å este o nouå lege. Este un
lucru care deschide ochii.”

Bill reu¿ise så må entuziasmeze. De fapt, comentariile lui
m-au determinat så scriu aceastå carte. El abordeazå dezvoltarea
sa ca lider din interior, a¿a cum ar trebui. Liderii sunt eficien¡i
datoritå a ceea ce reprezintå în interior – a calitå¡ilor care îi
formeazå ca oameni. Pentru a ajunge la cel mai înalt nivel de
conducere, oamenii trebuie så dezvolte aceste tråsåturi din interior.

Dupå ce am discutat cu Bill, mi-am acordat pu¡in timp så
reflectez asupra calitå¡ilor celor mai buni lideri pe care îi cunosc,
aceia pe care oamenii doresc într-adevår så-i urmeze. Am cåutat
teme obi¿nuite. Am discutat cu al¡i lideri ¿i le-am ascultat
impresiile. ªi, de asemenea, am acordat aten¡ie liderilor care au
avut un impact asupra istoriei. Am fixat o listå cu 21 de calitå¡i

I N T R O D U C E R E
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pe care le posedå to¡i liderii faimo¿i. Aceste tråsåturi sunt descrise
¿i ilustrate în aceastå carte, care se vrea a fi o completare la „Cele
21 legi Supreme ale Liderului”.

Pe måsurå ce înaintezi în lecturå, po¡i descoperi cå e¿ti capabil
så cite¿ti într-un timp scurt mai multe capitole. Po¡i de asemenea
så cite¿ti întreaga carte dintr-o singurå suflare. Nu face¡i acest
lucru. „Cele 21 de Calitå¡i ale Liderului” a fost conceputå pentru
a fi cititå în acela¿i fel în care Bill Freeman trateazå o carte:
strategic ¿i metodic.

Doresc så vå încurajez så tråi¡i pentru un timp dupå aceastå
carte. Citi¡i un capitol, apoi acorda¡i-i pu¡in timp. Folosi¡i-l pentru
a reflecta, revizui ¿i reînnoi. Dacå tråsåtura de caracter asupra
cåreia medita¡i este un punct slab în via¡a dumneavoastrå,
petrece¡i ceva timp reflectând la acest subiect, înainte så trece¡i
la urmåtorul capitol. S-ar putea så dori¡i så repeta¡i acest proces
de mai multe ori pe parcursul unui an, cimentând fiecare tråsåturå
în caracterul dumneavoastrå.

Totul începe ¿i se terminå cu puterea de conducere. ªi aceastå
putere se dezvoltå din interior. Dacå po¡i deveni liderul care ar
trebui så fii în interior, vei fi capabil så devii liderul care dore¿ti
så fii la exterior. Oamenii vor vrea så te urmeze. ªi când se va
întâmpla acest lucru, vei putea så încerci totul pe lumea aceasta.
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Conducerea înseamnå capacitatea ¿i voin¡a
de a uni bårba¡ii ¿i femeile într-un scop comun

¿i caracterul care inspirå încredere.
– Bernard Montgomery,

Mare¿al britanic

Niciodatå de dragul påcii ¿i lini¿tii
nu-¡i nega propriile experien¡e ¿i convingeri.

– Dag Hammarskjöld,

Om de stat ¿i câ¿tigåtor al premiului Nobel

1C A R A C T E R U L :
F I I  O  B U C A T Å  D I N  S T Â N C Å
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S Å  R I ª T I  T O T U L

Dacå a¡i vizitat aeroporturi mai mici sau ave¡i mai multå
experien¡å în a cålåtori cu avioanele de cålåtori, probabil cå a¡i
våzut sau zburat cu un Lear Jet. Eu am avut ocazia så zbor cu
unul de câteva ori, ¿i pot så afirm cå este o experien¡å interesantå.
Sunt mici ca formå – capabile så transporte numai cinci sau ¿ase
pasageri – ¿i foarte rapide. Este ca ¿i cum ai cålåtori cu un metrou
îngust, prevåzut cu motoare cu reac¡ie.

Trebuie så recunosc, întreaga experien¡å de a cålåtori cu un
Lear Jet este destul de plåcutå. Înså de departe, cel mai uimitor
lucru pentru mine este timpul pe care îl economise¿ti. Am cålåtorit
milioane de mile cu avionul ¿i sunt obi¿nuit cu distan¡ele lungi
pânå la aeroport, returnarea ma¿inilor închiriate, mi¿carea de du-
te-vino, aglomera¡ia în terminal ¿i întârzierile care par nesfâr¿ite.
Poate fi un co¿mar. Zburând cu un Lear Jet po¡i economisi
jumåtate din timpul de zbor.

Pårintele acestui avion uimitor a fost un om numit Bill Lear.
Inventator, aviator ¿i lider în afaceri, Lear a de¡inut peste 150
brevete de inven¡ie, incluzând cele de pilot automat, ma¿ina
prevåzutå cu aparat radio ¿i opt benzi de înregistrare (nu le po¡i
avea pe toate). Lear a fost un pionier în gândirea sa, iar în anii
1950, a intuit poten¡ialul producerii micilor avioane de cålåtori.
A fost nevoie de mai mul¡i ani pentru ca visul såu så devinå
realitate, dar în anul 1963 a avut loc primul zbor cu un Lear Jet,
iar în anul 1964 el a vândut primul avion unui client.

Succesul lui Lear a venit imediat, vânzând fårå întârziere
mai multe aparate de zbor. Dar la pu¡in timp dupå acest început
promi¡åtor, Lear a fost informat cå douå din aparatele de zbor
proiectate de el s-au pråbu¿it în împrejuråri misterioase. Era
distrus. La acea vreme, cincizeci ¿i cinci avioane Lear Jet erau
proprietate privatå, iar Lear i-a în¿tiin¡at imediat pe to¡i
proprietarii så nu mai utilizeze avioanele, pânå când el ¿i echipa
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lui vor stabili ce a produs pråbu¿irea. Gândul cå mai multe vie¡i
s-ar fi putut pierde era mult mai important pentru el decât orice
publicitate negativå, pe care acest fapt îl putea genera în preså.

Pe måsura cercetårii avioanelor ghinioniste, Lear a descoperit
o poten¡ialå cauzå, dar nu a putut verifica problema tehnicå pe
sol. Exista o singurå cale sigurå de a afla dacå aceasta a fost
diagnosticatå corect. El a trebuit så facå aceastå încercare personal
în aer.

Era o ac¡iune periculoaså, dar iatå cum a procedat. În timp
ce pilota avionul, el a pierdut controlul, fiind aproape pe punctul
de a-¿i pierde ¿i via¡a, ca ¿i ceilal¡i doi pilo¡i. Înså a reu¿it så facå
aceste verificåri, fiind capabil så gåseascå în cele din urmå cauza.
Lear a creat un nou element pentru a repara defec¡iunea, dotând
toate cele cincizeci ¿i cinci de aparate de zbor ¿i eliminând astfel
pericolul.

Refacerea avioanelor l-a costat pe Lear foarte mul¡i bani.
Acest lucru a plantat semin¡ele îndoielii în min¡ile poten¡ialilor
clien¡i. Drept rezultat, i-au trebuit doi ani pentru a repune afacerea
pe picioare. Dar Lear nu a regretat niciodatå decizia sa. A fost
dispus så-¿i ri¿te succesul, averea, chiar via¡a – dar nu ¿i
integritatea – pentru a rezolva misterul acelor pråbu¿iri. Acest
lucru dovede¿te tårie de caracter.

I N F O R M E A Z Å - T E

Modul în care un lider reu¿e¿te så înfrunte circumstan¡ele
vie¡ii spune multe lucruri despre personalitatea sa. Criza nu
formeazå neapårat personalitatea, înså cu siguran¡å o descoperå.
Ne¿ansa este o råscruce de drumuri care face o persoanå så aleagå
una din cele douå cåråri: tåria de caracter sau compromisul. De
fiecare datå când o persoanå alege tåria de caracter, ea devine
mai puternicå, chiar dacå acea alegere aduce consecin¡e negative.
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Dupå cum a scris autorul Alexandr Soljeni¡ân, câ¿tigåtor al
premiului Nobel, „Sensul existen¡ei påmânte¿ti nu stå în
prosperitate, a¿a cum ne-am obi¿nuit så credem, ci în dezvoltarea
sufletului”. Dezvoltarea personalitå¡ii se aflå în centrul dezvoltårii
noastre nu doar ca lideri, ci ¿i ca oameni.

Ce trebuie så ¿tie orice om despre personalitate?

1. Personalitatea înseamnå mai mult decât un cuvânt
Oricine poate sus¡ine cå are integritate, dar ac¡iunea este adevåratul
indicator al personalitå¡ii. Personalitatea dumneavoastrå determinå
cine sunte¡i. Cine sunte¡i determinå ceea ce vede¡i. Ceea ce vede¡i
determinå ceea ce face¡i. De aceea nu ve¡i putea niciodatå så
separa¡i personalitatea liderului de ac¡iunile sale. Dacå ac¡iunile
¿i inten¡iile liderului lucreazå permanent una împotriva celeilalte,
atunci examina¡i-i personalitatea pentru a descoperi de ce.

2. Talentul este un dat, înså caracterul este o alegere
Oamenii nu de¡in controlul asupra multor lucruri. Nu noi ne
alegem pårin¡ii. Nu noi alegem locul sau împrejurårile na¿terii ¿i
cre¿terii noastre. Nu noi decidem asupra talentelor sau nivelului
inteligen¡ei noastre. ¥nså ne putem alege caracterul. De fapt, îl
creåm ori de câte ori facem alegeri – så ne afundåm sau så ie¿im
dintr-o situa¡ie dificilå, så modificåm adevårul sau så-i acceptåm
greutatea, så ob¡inem bani prin muncå necinstitå sau så plåtim
pre¡ul muncii. A¿a cum î¡i tråie¿ti via¡a în prezent ¿i optezi pentru
un lucru sau altul, a¿a vei continua så-¡i formezi caracterul.

3. Caracterul î¡i garanteazå succesul durabil în fa¡a oamenilor
Adevårata conducere implicå întotdeauna ¿i al¡i oameni. (Dupå
cum spune un proverb legat de conducere, dacå crezi cå tu
conduci, înså nimeni nu te urmeazå, atunci te plimbi de unul
singur). Cei care te urmeazå nu au încredere în liderii care
dovedesc deficien¡e de caracter ¿i nu vor continua så-i urmeze.
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4. Liderii nu se pot ridica deasupra limitelor propriului caracter
A¡i întâlnit vreodatå oameni foarte talenta¡i care au e¿uat brusc
atunci când au atins un anumit nivel al succesului? Cheia acestui
fenomen este caracterul. Steven Berglas, psiholog la ¿coala de
medicinå Harvard ¿i autorul cår¡ii Sindromul succesului, afirma
cå oamenii care ajung la mari realizåri, înså cårora le lipse¿te
caracterul puternic, care så-i protejeze de stres, se îndreaptå spre
dezastru. El este de pårere cå ace¿ti oameni sunt destina¡i unuia
sau mai multora dintre cele patru fenomene: arogan¡a, durerea
însingurårii, cåutarea distructivå de aventuri sau adulterul. Fiecare
dintre ele reprezintå pentru un caracter slab un pre¡ greu de plåtit.

R E F L E C T E A Z Å

Dacå descoperi¡i cå unul din cele patru fenomene, pe care
Berglas le-a identificat, a pus ståpânire pe dumneavoastrå, lua¡i
o pauzå. Face¡i ceea ce este necesar pentru a depå¿i tensiunea
succesului dumneavoastrå ¿i cåuta¡i ajutor profesionist. Så nu
crede¡i cå momentul nefavorabil în care vå afla¡i va trece cu timpul
cu ajutorul mai multor bani, sau al prestigiului crescând.
Deficien¡ele de caracter netratate se adâncesc o datå cu trecerea
timpului, devenind mai distructive.

Dacå nu te afli în unul din aceste sectoare, ar trebui totu¿i så
examinezi condi¡ia caracterului tåu. Întreabå-te dacå ac¡iunile ¿i
cuvintele tale se împletesc întotdeauna. Când spui cå vei îndeplini
o anumitå sarcinå, întotdeauna ac¡ionezi în consecin¡å? Dacå le
spui copiilor cå vei ajunge la recitalul sau la meciul lor de fotbal,
vei fi acolo pentru ei? Pot avea oamenii încredere în strângerea
ta de mânå, a¿a cum au încredere într-un contract oficial?

A¿a cum îi conduci pe ceilal¡i acaså, la muncå, sau în
societate, tot a¿a trebuie så recuno¿ti cå personalitatea ta este
atuul cel mai important. G. Alan Bernard, Pre¿edinte al Mid Park,
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Inc., a declarat: „Respectul cuvenit unui lider cere ca etica acestuia
så nu poatå fi puså niciodatå la îndoialå. Liderul nu numai cå se
aflå deasupra grani¡ei dintre bine ¿i råu, ci pozi¡ia sa este bine
delimitatå de „zona gri”.

Î N VA º Å

Pentru a-¡i desåvâr¿i caracterul, få urmåtoarele:

• Cautå deficien¡ele. Acordå-¡i timp pentru a analiza domeniile
majore ale vie¡ii tale (muncå, cåsåtorie, familie, serviciu etc)
¿i identificå zonele unde este posibil så fi fåcut compromisuri,
sau så-¡i fi dezamågit semenii. Noteazå orice întâmplare din
ultimele douå luni, pe care ¡i-o aduci aminte.

• Cautå modele . Observå cu aten¡ie råspunsurile pe care
tocmai le-ai scris pe hârtie. Existå un anumit domeniu în
care ai vreo slåbiciune, sau ai o problemå care reapare
mereu? Modelele detectate te vor ajuta så identifici
problemele de caracter.

• Då piept cu realitatea. Începutul retu¿urilor de caracter
vine atunci când î¡i accep¡i deficien¡ele, î¡i ceri iertare ¿i te
preocupi de consecin¡ele ac¡iunilor tale. Concepe o listå
cu persoanele fa¡å de care trebuie så-¡i ceri iertare pentru
faptele tale, iar apoi nu ezita så îndepline¿ti cu sinceritate
aceste obliga¡ii.

• Reconstruie¿te. Una este så accep¡i faptele din trecut ¿i
alta så construie¿ti un nou viitor. Acum cå ai identificat
zonele tale de slåbiciune, få-¡i un plan care te va împiedica
så faci din nou acelea¿i gre¿eli.
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E X E M P L U L  Z I L N I C

Un bårbat ¿i-a dus tânåra fiicå la carnaval; aceasta s-a
îndreptat în grabå spre o tarabå ¿i a cerut o vatå pe bå¡. În timp ce
vânzåtorul îi servea o imenså vatå pe bå¡, tatål a întrebat: „Scumpa
mea, e¿ti sigurå cå po¡i så o månânci pe toatå?” „ Nu-¡i face griji,
tatå”, råspunse ea, „Sunt mult mai mare în interior decât la
exterior”.

Aceasta înseamnå adevåratul caracter – så fii mai mare în
interior.




